
LCS

Local Customer Service
Die Lösung für Ihr kom-
plettes Gasmanagement



Sicherheit, 
Kostenreduktion und
Bestandsoptimierung
Mit unserem Local Customer Service LCS bekommen Sie 

alles in einem Paket, aus dem Sie Ihre Wunschleistungen 

flexibel selbst wählen können.

Mehr als 200 Kunden haben sich bereits für unseren 
Service entschieden. Partizipieren auch Sie von:

• Einer Reduzierung der Total Cost of Ownership

•  Der Transparenz und Optimierung von Gasflaschen

beständen

• Einer maximalen Betriebs und Versorgungssicherheit

• Ohne sich selbst darum kümmern zu müssen.

Unsere Services umfassen folgende Leistungen:

• Sicherheitsaudit 

• Lieferservice inklusive Zylindertracking

• Lager und Bestandsführung

• Zylinderwechsel am Point of Use

• Wartung der gastechnischen Anlagen

• Umfassendes Reporting

• Schulung Ihrer Mitarbeiter



Local Customer Service: 
Kundenzufriedenheit als erste Priorität

Basis-Angebot
Operation Management

Bestandsführung  
und Lagerhaltung

Lieferung zum Point of Use 

100 % 
Zylindertracking

Monitoring



Local Customer Service: 
Kundenzufriedenheit als erste Priorität

Basis-Angebot
Operation Management Eff z

iente Tools & Equipment

Digitale Schnittstelle 
zwischen Air Liquide und unseren Kunden

Betriebsführung von komplexen  
Gasversorgungssystemen

Zylinderwechsel & Wartung 

Training &  
Safety audit



Local Customer Service: 
Kundenzufriedenheit als erste Priorität

Operation Management Eff z
iente Tools & Equipment

€
KPIgeführte Optimierung 

Neue Software und OnlineTools 

Transparentes
Reporting

Tracking



Air Liquide ist ein Weltmarktführer bei Gasen, Technologien und Services 
für Industrie und Gesundheit. Mit rund 64.500 Mitarbeitern in 78 Ländern 
versorgt Air Liquide mehr als 3,8 Millionen Kunden und Patienten.

Kontakt
Air Liquide Deutschland GmbH
LuiseRainerStraße 5
40235 Düsseldorf
Tel: +49 211 66993311
lcsgermany@airliquide.de
www.airliquide.de

Air Liquide Austria GmbH
Sendnergasse 30
2320 Schwechat
Tel: +43 810 242427
technik.at@airliquide.com
www.airliquide.at

Carbagas AG
Hofgut
3073 Gümligen
Tel: +41 31 9505050
info@carbagas.ch
www.carbagas.ch


